Tabela das normas de indemnizac¢ao dos passageiros a quem foi recusado o embarque em voos da Air China Ltd. devido

a um excesso de reservas (Versao de Setembro de 2024)

Rotas domésticas na China (excepto rotas de/para Hong Kong, Macau e Taiwan)

Primeira
X . . - Classe Super o
Area de rota Tempo de espera para voo seguinte Forma de indemnizag&o Classe/Classe o Classe Econoémica
. Econémica
Executiva
Voucher CNY 1400 1200 1000
Menos de 4 horas ou reembolso de ] - ]
. Milhas utilizaveis KM 3500 3000 2500
passagem aérea
Dinheiro CNY 700 600 500
Rotas domésticas na Voucher CNY 1800 1600 1400
China (excepto ) ] . i
Mais de 4 horas mas menos de 8 horas| Milhas utilizaveis KM 4500 4000 3500
rotas de/para Hong
Kong’ Macau e Taiwan) Dinheiro CNY 900 800 700
Voucher CNY 2200 2000 1800
Mais de 8 horas Milhas utilizaveis KM 5500 5000 4500
Dinheiro CNY 1100 1000 900

Observagdes: (1) Se as disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido em que acontceu excesso de reservas especificarem a norma de
indemnizagao para excesso de reservas, serao utilizadas as disposigoes legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a indemnizagao financeira.

(2) A norma de indemnizagdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizacdo para os
passageiros bebés a quem ¢ recusado o embarque devido a excesso de reservas ¢ de 50% da norma de indemnizagdo para os passageiros adultos na mesma situagéo.

(3) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que ndo estdo dispostos a receber a
indemniza¢ao sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemnizagéo em seu nome.

(4) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizacao: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro.



Tabela das normas de indemnizac¢ao dos passageiros a quem foi recusado o embarque em voos da Air China

Ltd. devido a um excesso de reservas(Versao de Setembro de 2024)

Rotas em IATA TC3 (excluindo rotas domésticas na China/rotas entre Australia e Nova Zelandia)

Area de rot Tempo de espera para Forma de Primeira | Classe | Classe Super Classe
rea de rota
VOO seguinte indemnizagao Classe | Executiva | Econdémica | Economica
Voucher [CNY| 3600 3400 3200 3000
Menos de 4 horas ou -
Milhas
reembolso de .. . |KM| 9000 8500 8000 7500
. utilizaveis
passagem aérea
Rotas de/para Paquistdo, Filipinas, Cazaquistao, Camboja, Myanmar, Dinheiro |CNY| 1800 1700 1600 1500
Mongélia, Malésia, Nepal, Sri Lanka, Tailéndia, Singapura, Vietname, fndia, Voucher |[CNY 4400 4000 3600 3400
Indonésia, Japdo, Coreia do Sul, Coreia do Norte, Bangladesh, Russia (Chita) ) -
Mais de 4 horas mas | Milhas
. . |KM| 11000 10000 9000 8500
o~ o ) ) " menos de 8 horas utilizaveis
Rotas de/para a Regido Administrativa Especial de Hong Kong, a Regido
Administrativa Especial de Macau da Reptiblica Popular da China e a regido Dinheiro |CNY| 2200 2000 1800 1700
de Taiwan Voucher |CNY| 4800 4400 4200 4000
) Milhas
Mais de 8 horas .. . |KM]| 12000 11000 10500 10000
utilizaveis
Dinheiro |CNY| 2400 2200 2100 2000

Observagdes: (1) Se as disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido em que acontceu excesso de reservas especificarem a norma de

indemnizago para excesso de reservas, serdo utilizadas as disposi¢oes legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a indemnizagao financeira.

(2) A norma de indemnizacdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizagdo para os

passageiros bebés a quem € recusado o embarque devido a excesso de reservas ¢ de 50% da norma de indemnizag@o para os passageiros adultos na mesma situagao.

(3) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que ndo estdo dispostos a

indemnizagdo sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemnizagdo em seu nome.

(4) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizagao: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro.

receber a



Tabela das normas de indemnizac¢ao dos passageiros a quem foi recusado o embarque em voos da Air China Ltd. devido

a um excesso de reservas (Versao de Setembro de 2024)

Outras rotas

i . , o L Classe Classe Super .
Area de rota Tempo de espera para voo seguinte Forma de indemnizagdo | Primeira Classe ) o Classe Econ6émica
Executiva Econdmica
Voucher CNY 8000 7000 6400 6000
Menos de 4 horas ou reembolso de . e
Milhas utilizaveis| KM 20000 17500 16000 15000
passagem aérea
Dinheiro CNY 4000 3500 3200 3000
Voucher CNY 9000 8000 7400 7000
Outras rotas Mais de 4 horas mas menos de 8 horas|Milhas utilizaveis| KM 22500 20000 18500 17500
Dinheiro CNY 4500 4000 3700 3500
Voucher CNY 10000 9000 8400 8000
Mais de 8 horas Milhas utilizaveis| KM 25000 22500 21000 20000
Dinheiro CNY 5000 4500 4200 4000

Observagdes: (1) Se as disposicdes legislativas e regulamentares aplicdveis do pais ou da regido em que acontceu excesso de reservas especificarem a norma de
indemnizago para excesso de reservas, serao utilizadas as disposi¢oes legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a indemnizagao financeira.

(2) A norma de indemnizacdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizagdo para os
passageiros bebés a quem ¢ recusado o embarque devido a excesso de reservas ¢ de 50% da norma de indemnizagao para os passageiros adultos na mesma situagéo.

(3) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que ndo estdo dispostos a receber a
indemnizagao sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemniza¢do em seu nome.

(4) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizacao: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro.



Tabela das normas de indemnizac¢ao para o downgrade involuntario de classe de viagem da Air China Ltd. (Versao de

Setembro de 2024)
Rotas domésticas na China (excepto rotas de/para Hong Kong, Macau e Taiwan)
Classe de viagem efectiva
Nivel de Classe Executiva Classe Super Economica Classe Econdmica
Forma de
Rota classe de . . Rota Rota igual e Rota Rota igual e Rota Rota igual e
. indemnizagéo Rota de 800 a Rota de 800 a Rota de 800 a
viagem inferior a superiora | inferior a superior a | inferior a superior a
1500KM 1500KM 1500KM
800KM 1500KM 800KM 1500KM 800KM 1500KM
Voucher | CNY 600 1400 1800 1000 2400 2800 1200 2800 3200
Primeira Milhas KM 1500 3500 4500 2500 6000 7000 3000 7000 8000
Classe utilizaveis
Dinheiro | CNY 300 700 900 500 1200 1400 600 1400 1600
Rotas domésticas na Voucher | CNY 600 1400 1800 800 1800 2200
China (excepto Classe Milhas KM 1500 3500 4500 2000 4500 5500
rotas de/para Hong | Executiva | utilizdveis
Kong, Macau e Taiwan) Dinheiro | CNY 300 700 900 400 900 1100
Voucher | CNY —_— —_— —_— 200 400 600
Classe Milhas KM —_— —_— —_— 500 1000 1500
Super utilizaveis
Economica |  Dinheiro | CNY — — — 100 200 300

Observagdes: (1) Os passageiros que tenham reservado a Primeira Classe, a Classe Executiva e a Classe Super Econémica e que, por razdes involuntarias, viajem numa
classe de servigo inferior, tém direito a ser indemnizados pelo downgrade involuntario da classe de viagem.
(2) Se as disposigoes legais aplicaveis do pais ou regido onde aconteceu o downgrade involuntario de classe de viagem especificarem os critérios de

indemnizag¢do pela downgrade involuntario de classe de viagem, serdo utilizadas as disposi¢cdes legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a
indemnizagao financeira.

(3) A norma de indemnizacdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizagdo para os
passageiros bebés que sofreu do downgrade involuntario de classe de viagem ¢ de 50% da norma de indemnizagdo para os passageiros adultos na mesma situagao.

(4) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que ndo estdo dispostos a receber a
indemnizagao sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemnizagdo em seu nome.

(5) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizacao: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro.



Tabela das normas de indemnizac¢io para o downgrade involuntario de classe de viagem da Air China Ltd. (Versao de

Setembro de 2024)

Rotas em IATA TC3 (excluindo rotas domésticas na China/rotas entre Australia e Nova Zelandia)

Rota

Nivel de classe

Forma de indemnizagao

Classe de viagem efectiva

Classe Premium Super Classe Super

de viagem Classe Executiva . o Classe Economica
Econdmica A350 Econémica
o Voucher CNY 2800 3200 3800 4200
Rotas de/para Paquistao,
Filioi C - o Milhas KM
ilipinas, Cazaquistao,  |Primeira Classe L 7000 8000 9500 10500
. utilizaveis
Camboja, Myanmar,
Mongolia, Malésia, Nepal, Dinheiro CNY 1400 1600 1900 2100
Sri Lanka, Tailandia, Voucher CNY —_— 2400 2800 3200
Singapura, Vietname, India, Classe Milhas KM - 6000 7000
L. ~ . - ) 8000
Indonésia, Japao, Coreia do Executiva utilizaveis
Sul, Coreia do Norte, Dinheiro CNY — 1200 1400 1600
Bangladesh, Russia (Chita)
Classe Voucher CNY — I - 1000
Rotas de/para a Regido Premium Super Milhas KM N —_— 2500
Administrativa Especial de Econémica utilizaveis
Hong Kong, a Regido A350 Dinheiro CNY S - 500
Administrativa Especial de Voucher CNY - - - 800
Macau da Republica Popular Classe Super Milhas KM 2000
da China e a regido de Econémica utilizaveis
Tai
arwan Dinheiro CNY —_— —_— e 400

Observagdes: (1) Os passageiros que tenham reservado a Primeira Classe, a Classe Executiva e a Classe Super Economica e que, por razdes involuntarias, viajem numa

classe de servigo inferior, tém direito a ser indemnizados pelo downgrade involuntario da classe de viagem.

(2) Se as disposigdes legais aplicaveis do pais ou regido onde aconteceu o downgrade involuntario de classe de viagem especificarem os critérios de

indemnizac¢do pela downgrade involuntario de classe de viagem, serfo utilizadas as disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a

indemnizacéo financeira.

(3) A norma de indemnizacdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizagdo para os

passageiros bebés que sofreu do downgrade involuntario de classe de viagem ¢ de 50% da norma de indemnizacdo para os passageiros adultos na mesma situagao.




(4) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que nao estdo dispostos a receber a
indemnizagao sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemniza¢do em seu nome.

(5) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizagédo: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro. .



Tabela das normas de indemnizac¢io para o downgrade involuntario de classe de viagem da Air China Ltd.

(Versao de Setembro de 2024)

Outras rotas

Rota

Nivel de classe

Forma de indemnizagao

Classe de viagem efectiva

Classe Premium Super

Classe Super

de viagem Classe Executiva o . Classe Econdmica
Economica A350 Economica
Voucher CNY 8000 10000 14000 18000
Primeira Classe| Milhas utilizaveis| KM 20000 25000 35000 45000
Dinheiro CNY 4000 5000 7000 9000
Classe Voucher CNY —_— 8000 12000 14000
Executiva |Milhas utilizaveis| KM —_— 20000 30000 35000
(CDZI) Dinheiro CNY — 4000 6000 7000
Classe Voucher CNY _— 4000 6000 8000
Outras rotas Executiva | Milhas utilizaveis| KM —_ 10000 15000 20000
(R) Dinheiro CNY S 2000 3000 4000
Classe Voucher CNY _— _ _ 6000
Premium Super| nfijhas utilizaveis| KM S S S 15000
Econémi
conomica Dinheiro CNY — — — 3000
A350
Voucher CNY _— _ _ 4000
Cl S
asse u'p " | Milhas utilizaveis| KM —_— e e 10000
Economica
Dinheiro CNY _ —_ _ 2000

Observagdes: (1) Os passageiros que tenham reservado a Primeira Classe, a Classe Executiva e a Classe Super Econdmica e que, por razdes involuntarias, viajem numa

classe de servigo inferior, tém direito a ser indemnizados pelo downgrade involuntario da classe de viagem.

(2) Se as disposi¢oes legais aplicaveis do pais ou regido onde aconteceu o downgrade involuntario de classe de viagem especificarem os critérios de

indemnizac¢do pela downgrade involuntario de classe de viagem, serfo utilizadas as disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis do pais ou da regido para a

indemnizagao financeira.

(3) A norma de indemnizagdo para criangas ¢ a mesma que para os passageiros adultos da mesma classe de viagem, e a norma de indemnizacdo para os

passageiros bebés que sofreu do downgrade involuntario de classe de viagem ¢ de 50% da norma de indemnizagdo para os passageiros adultos na mesma situagao.




(4) Os bebés, as criangas, os idosos, as pessoas com deficiéncia intelectual e mental, os estrangeiros e outros viajantes que nao estdo dispostos a receber a
indemnizagao sozinhos podem pedir a um familiar ou tutor ou a um viajante adulto que viaje com eles que receba a indemniza¢do em seu nome.

(5) O passageiro pode optar por uma das trés formas de indemnizagédo: vale, milhas utilizaveis ou dinheiro. .



